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ABSTRACT: Das Kommissionstool (KommTool) stellt eine umfangreiche Kommunikations- und
Verwaltungsplattform fiir die Mitglieder der Lawinenkommissionen dar und wurde vom Lawinenwarn-
dienst Steiermark und dem Institut fir Geographie und Regionalforschung der Universitat Wien entwi-
ckelt. Das Ziel lag dabei in der Verbesserung und Erleichterung der Arbeitsablaufe innerhalb der ein-
zelnen sowie zwischen den Kommissionen und samtlicher Bedarfstrager. Der grof3e Vorteil der Platt-
form liegt primar in der Eingliederung in das bestehenden Lawineninformationssystem LAWIS. Dieses
wird von allen Lawinenwarndiensten in Osterreich als 6ffentliche Informationsplattform genutzt und
mitentwickelt und ist ein fixer Bestandteil bei der taglichen Routinearbeit der Lawinenkommissionen.
Somit kdnnen alle essentiellen Arbeitsschritte von der Information bis zur Dokumentation in einer Um-
gebung bewaltigt werden. Seit der Einflhrung von KommTool (2015/16) in der Steiermark konnte eine
deutliche Steigerung kommunikativer und interaktiver Prozesse festgestellt werden, was das regionale
Risikomanagement verbesserte. Die Systemstruktur sowie die Einbindung weiterer Regionen ermdég-
licht auch zukunftig eine laufende Weiterentwicklung und Anpassung der Plattform.
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1. EINLEITUNG

Mitglieder von Lawinenkommissionen missen =
die lokale Lawinensituation vom ersten Schnee- | =
fall des Winters bis zur Ausaperung im Frihling
verfolgen und einschatzen um gegebenenfalls
Empfehlungen fir MalBnahmen an die Entschei-
dungstrager auszugeben bzw. auch selbst MalR-
nahmen umzusetzen. Oft stehen sie dabei unter
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* Corresponding author address: Abbildung 1: Darstellung der formellen Vernet-
Gernot Zenkl, Zentralanstalt fiir Meteorologie zung der Akteure der Lawinenrisikopravention in
und Geodynamik, der Steiermark. Die Lawinenkommission (LK)
KlusemannstraRe 21, 8052 Graz; spielt dabei eine zentrale Rolle (Renner R,

tel: +43 316 242200: fax: +43 316 242300 2015)
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Immer wichtiger wird zudem die genaue Doku-
mentation der Entscheidungsfindung mit samtli-
chen Daten die dazu verwendet werden. Auch
im Nachhinein muss jeder Schritt nachvollzieh-
bar wiedergeben werden koénnen. Das Doku-
mentieren von Entscheidungen stellt die Basis
fur eine fundierte Arbeit dar. Komplexe Zusam-
menhange kénnen im Nachhinein einfach darge-
stellt werden, auch Fehlentscheidungen kénnen
hergeleitet und analysiert werden.

2. AUFGABENSTELLUNG

Die Aufgabenstellung zur Entwicklung einer
neuen Plattform fur die steirischen Lawinen-
kommissionen beinhaltete zwei wesentliche
Herausforderungen: a) die Implementierung
eines umfassenden Kommunikations-, Doku-
mentations- und Verwaltungsbereiches und b)
die bestmdgliche Verknipfung zu bestehenden
Informationsquellen. Trotz der steigenden Kom-
plexitat der Inhalte muss eine einfache und mog-
lichst rasche Handhabung aller Elemente ge-
wabhrleistet sein.

Unter dem Aspekt, dass die steirischen Kommis-
sionen das Informationssystem LAWIS bereits
als eine essentielle Informationsquelle nutzten
(Stationsdaten, Schneeprofile, Lawinenereignis-
se), wurde mit den Betreibern des Systems (Uni-
versitat Wien) ein Konzept entwickelt, die Doku-
mentations-, Kommunikations- und Verwal-
tungsebenen als eigenstandige Plattform in das
bestehende System einzugliedern.

3. FUNKTIONALITATEN VON KOMMTOOL

3.1 Allgemeines

Mittels personifizierter Zugange koénnen die
Kommissionsmitglieder in LAWIS die Komm-
Tool-Ebenen aktivieren. Dabei bleibt das Seiten-
layout ident, die Inhalte werden um den Kommu-
nikationsbereich (Info), den Dokumentationsbe-
reich (Protokolle) und den Verwaltungsbereich
(Mitglieder) erweitert (Abbildung 2). Das Karten-
fenster positioniert sich auf den Wirkungsbereich
der jeweiligen Kommission, zu dem wird ein
erweitertes Karten- und Layermaterial freigege-
ben. Alle LAWIS-Funktionen kénnen im selben
Frame weiter benutzt werden.

Abbildung 2: LAWIS-

StandardmaRige
Oberflache (oben) sowie LAWIS mit aktiviertem
KommTool.

3.2 Der Kommunikationsbereich (Info)

Die Informationsebene dient zur Kommunikation
und zum Informationsaustausch innerhalb der
Kommission, zwischen allen Kommissionen und
diversen Bedarfstragern. Neben Textbeitragen
konnen Informationen Uber verschiedene Forma-
te (Bilddateien, Pdf, Links) bereitgestellt und
abgerufen werden. So kann bspw. tber Spreng-
erfolge und StralRensperren berichtet oder zu
Kursen und Fachveranstaltungen eingeladen
werden (Abbildung 3). Da in der Vergangenheit
die Kommunikationsbereitschaft im internen
Kommissionsportal oft mangelhaft war (Angst
vor fehlerhaften Beitragen, unzureichende Edi-
tiermdglichkeiten), wurde versucht, die Motivati-
on zum aktiven Austausch zu steigern. Im
KommTool hat jeder Beitragsersteller die Mog-
lichkeit die Leseberechtigung je nach Inhalt und
Relevanz selbst festzulegen (bspw. nur die eige-
ne Kommission oder alle Kommissionen). Zu-
dem konnen alle zugehdérigen Kommissionsmit-
glieder die Beitrage jederzeit editiert und ergan-
zen. Somit kann der Infobereich auch als umfas-
sendes Archiv genutzt werden. Alle Bearbei-
tungsschritte und Anderungen werden protokol-
liert und kénnen jederzeit abgerufen und nach-
vollzogen werden (vgl. 3.5).

Auf der Info-Ebene werden zudem weiterflihren-
de Links wie bspw. zum Kommissions-
Wetterportal der ZAMG und wichtige Unterlagen
(Formulare, Anforderungen fir Erkundungs- und
Sprengfliige) zur Verfliigung gestellt. Diese wer-
den zentral vom Lawinenwarndienst Steiermark
verwaltet und sind flr alle Kommissionen abruf-
bar. Zudem besteht die Mdglichkeit, spezielle
Informationen bereitzustellen, die nur fir eine
oder mehrere bestimmte Lawinenkommissionen
verflgbar sind.
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Abbildung 3: Situations- und Sprengbericht der
Lawinenkommission Pruggern vom 05.01.2018

3.3 Der Dokumentationsbereich (Protokolle)

Wie bereits eingangs erwahnt, ist eine nachvoll-
ziehbare Dokumentation und Protokollierung der
Tatigkeiten ein fixer Bestandteil in der Arbeit der
Lawinenkommissionen. Nachvollziehbare Ent-
scheidungen tragen wesentlich zu einem erfolg-
reichen Risikomanagement bei. Der Dokumenta-
tionsbereich im KommTool bietet die Mdglichkeit,
standardisierte Protokolle anzulegen, zu verwal-
ten und zu archivieren. Leseberechtigt sind nur
die Mitglieder der eigenen Kommission. Proto-
kolle kdnnen nur von berechtigten Kommissi-
onsmitgliedern erstellt und bearbeitet werden.
Die Schreibrechte kénnen individuell (bspw. von
den Obmannern) zugewiesen werden. Die Pro-
tokolle kénnen mit zusatzlichen Informationen
(bspw. Bildern) erganzt werden. So wie in der
Infoebene werden auch hier alle Aktivitaten pro-
tokolliert, was eine lickenlose Nachvollziehbar-
keit gewahrleistet.

3.4 Der Verwaltungsbereich (Mitglieder)

Das Kernstick des Verwaltungsbereiches sind
die Stammdaten der Kommissionsmitglieder.
Mittels aktiver Selbstverwaltung werden die Da-
ten von den schreibberechtigten Mitgliedern
laufend bearbeiten und Anderungen selbststan-
dig durchgefuhrt. Somit wird eine Datenaktualitat
gewabhrleistet, die in der Vergangenheit durch
einen oft langeren Bearbeitungsweg nicht immer
vorhanden war. In dieser Ebene kdnnen zudem
durch den Obmann die individuellen Berechti-
gungen der Mitglieder festgelegt werden. Somit
kénnen Aufgaben sinnvoll und auch regions-
Ubergreifend aufgeteilt werden, oft mihsame
Umwege fallen weg.

Eine wichtige Verknipfung zum Kommunikati-
onsbereich stellt die Moglichkeit dar, anhand der
Stammdaten einfach und effektiv individuelle
Abfragen zu generieren und zu verwerten (Ab-

bildung 4). So kdnnen bspw. Mitglieder mit spe-
ziellen Ausbildungen (bspw. Sprengbefugte) fur
ein Gebiet schnell gefunden und ohne zusatzli-
chen Aufwand auch Uber das KommTool kontak-
tiert werden.

EECT Nl

Abbildung 4: Einfache Suchmdglichkeiten im
Verwaltungsbereich unterstitzen eine effektive
Kommunikation

3.5 Die Nachvollziehbarkeit

Einer der essentiellsten Vorteile von KommTool
liegt in der luckenlos nachvollziehbaren Historie.
Jegliche Anderung wird automatisch protokolliert
und kann von jedem Nutzer auf Bedarf abgeru-
fen werden. Zum einen wird damit die Aktualitat
gewahrleistet — jedem Mitglied sind unabhangig
vom Zeitraum der Nutzung des Systems alle
Anderungen klar ersichtlich. Zum anderen garan-
tiert die Nachvollziehbarkeit die bestmdgliche
und effektivste Art der Dokumentation. So ist mit
einem Klick ersichtlich, was, wann von wem
bearbeitet wurde. Das Lodfile kann fir alle
KommTool-Bereiche Ubergreifend abgerufen
werden. Zur besseren Ubersicht besteht die
Méglichkeit, die Anderungshistorie nur fiir den
Kommunikations- bzw. den Dokumentationsbe-
reich aufzurufen (Abbildung 5, Abbildung 6).

Bearbeiter: 2018-01-17 (Karl Brandner)
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Abbildung 5: Klar ersichtliche Angabe im Kopf
der Anzeige bei Anderung eines Beitrages oder
Protokolls. (Beispiel aus der Protokollebene)
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Heute 23.04.02017 16:00 Aufhebung der Strassensperre HengstlandesstraRBe L550

Aufhebung ders Ster-Lawissensperre Henabgstlang-desstraRe

Aufhebung der Strassensperre HengstlandesstraBe

Alt:

Name erster Lawinenabgang
URL

Name Neu:
Kommentar Neu:
Kommentar gestern Nachmittag kam die erste Lawine im Bereich Zecker bis auf die LandesstraRe herunter
DateigroBe

Beschreibung Neu:
Content Type

Beschreibung

Abbildung 6: Jede Anderung kann im Detail an-
gezeigt und nachvollzogen werden (Beispiel aus
der Infoebene)

4. ERGEBNISSE UND AUSSICHT

Mit dem Kommunikations- und Verwaltungssys-
tem wurde fUr die Lawinenkommissionsmitglie-
der der Steiermark ein komplexes aber einfach
handzuhabendes Werkzeug entwickelt, dass
ihnen die Voraussetzung bietet, ihre Arbeit
bestmoglich und effektiv zu bewaltigen und vor
allem zu erleichtern. Die Basis dafir wurde mit
der Eingliederung in das Lawineninformations-
system LAWIS geschaffen, wodurch auf eine
bestehende Struktur und ein bereits vertrautes
System aufgebaut werden konnte.

Dass das Konzept funktioniert, zeigt sich in der
Nutzungsstatistik sowie an der Anzahl der Ein-
trage. Obgleich die Aussage dieser Angaben
mafgeblich von den Lawinenverhaltnissen einer
Saison abhangt, konnte seit Einfliihrung des Sys-
tems in der Saison 2015/16 ein starker Anstieg
in beiden Bereichen festgestellt werden. So hat
sich bspw. die Anzahl der Protokolle bereits in
der Saison 2016/17 vervierfacht, was doch maf3-
geblich fur eine gesteigerte Motivation zur Kom-
munikation und Dokumentation spricht.

Ein wichtiger Aspekt liegt dabei in der standigen
Zusammenarbeit zwischen den Lawinenkom-
missionen und dem Lawinenwarndienst. Durch
regelmalige Schulungen und Kurse stieg trotz
anfanglicher Skepsis die Akzeptanz fir Komm-
Tool rasch an. Schnell wurde erkannt, dass das
System eine effektive Hilfe in der Kommissions-
arbeit darstellt. KommTool lebt vom Input der
Nutzer, nur so kann eine zielfiihrende Weiter-
entwicklung vorangetrieben werden.

KommTool kann rasch zur Verbesserung im
regionalen Risikomanagement fur samtliche
Warndienste initialisiert werden. Weitere Oster-
reichische Warndienste sind dabei, KommTool
als sinnvolle Synergie zu LAWIS zu nutzen und
somit die Entwicklung beider Systeme weiter
voranzutreiben.
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