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en France : bilans et perspectives des conférences et stages « Traces »
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ABSTRACT:
Decision making at the heart of a new training practitioners in France: assessment and outlook
conferences and courses "Traces"

Since the winter of 2009/2010, conferences / debates "traces winter" are organized under the
auspices of the Anena (in partnership with SNGM) towards winter moutain practitionersn. These
training sessions in the evening is aimed at an audience of experienced practitioners, who already
have a quite good knowledge about snow and avalanches. They are built of two complementary parts:
- The presentation of tools, methods and key management strategies outputs,
- The application through an example where participants hiking, BRA and topographic map in hand,
are solicited.

After four years, the number of sessions to stabilize around 40 (with the involvement of a dozen
guides) by touching about 1500 practitioners every winter. In addition, some media is used in the initial
training of professional guides (at ENSA and EMHM).

Since the winter of 2010/2011, offers a 2-day courses is implemented (in partnership with FFCAM).
Through two complementary modules (course "follow a trail" or "make his mark"), decision making in
the management of output is at the heart of the content. Innovative teaching approaches are proposed
to forty trainers (30 professional guides or instructors and 10 federal) game summary sheets, small
handy tools, self-assessment sheet interns.

...We note at the end of two years a growing mobilization of practitioners around these courses,
affecting more than 200 people this past winter.

This presentation will in a second phase focused on the outlook: better coordination with other
structures and the introduction of new tools for instructors and trainees to enhance their approach to
human factors (behavior, communication ...)

KEYWORDS: conferences, courses, decision making, pedagogical approach

Néanmoins, cette grille d’analyse ne développe

1 INTRODUCTION pas tout le processus de décision et d’autres
aspects doivent étre mis en avant pour assurer
Depuis quelques années, les pratiques de des enseignements de qualité sur ces sujets.
montagne hivernales se développent, a travers Récemment, différents auteurs (Cierco, 2012),
les clubs mais aussi par une pratique indivi- autant que les manuels de formation (Harvey &
duelle croissante. Autant en ski de montagne al,, 2013) soulignent la nécessité d’élargir la
(randonnée et hors piste) qu'en raquettes a réflexion a I'ensemble d’'un processus en don-
neige ou encore en alpinisme hivernal, la sécu- nant une place centrale a la communication et a
rité du pratiquant passe par un processus déci- la gestion de groupe. Pour illustrer ce propos, il
sionnel avec différentes phases, parfois formali- est facile (a partir d’exemples d’accidents no-
sé a travers des méthodes. Ces derniéres ont tamment) de décrire des situations ou I'analyse
évidemment fait leur apparition dans les cursus du risque est conduite correctement, mais le
de formation. processus de décision mal maitrisé.
Depuis plus d’'une dizaine d’années, la plu- Ce constat est bien sdr aujourd’hui partagé par
part des formations fédérales et profession- tous les formateurs qui, au dela d’'une bonne
nelles francaises sont baties autour de I'une de compréhension de ces concepts, doivent les

ces méthodes, la grille 3x3, du suisse Werner transmettre lors leur interventions.

Munter. Cette approche, initiée en Suisse des

le début des années 1990, s’avere étre Cet article détaille les actions de formation
l'ossature d’'une bonne prise de décision. mises en place par 'Anena depuis quelques
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années. Le poster présenté lors du colloque se-
ra téléchargeable sur www.anena.org

2 LES CONFERENCES « TRACES
HIVERNALES »

Depuis I'hiver 2009/2010, des confé-
rences/débats «traces hivernales» sont organi-
sées sous l'égide de I'Anena (en partenariat
avec le SNGM) en direction des pratiquants de
la montagne hivernale. Ces séances de forma-
tions en soirée s’adressent a un public de prati-
quants réguliers, ayant déja un bagage de con-
naissance sur la neige et les avalanches. Elles
sont construites en deux parties complémen-
taires :

- la présentation des outils, des méthodes et
des principales stratégies de gestion de sorties,

- l'application a travers un exemple de ran-
donnée ou les participants, BRA et carte topo-
graphique en main, sont sollicités.

Au bout de quatre ans, le nombre de
séances se stabilise autour de 40 (grace a
l'implication d’'une dizaine de guides) en tou-
chant environ 1000 pratiquants chaque hiver
(voir figure 1). Par ailleurs, une partie des sup-
ports est utilisée dans les formations initiales

des professionnels guides (& I'ENSA et a
'EMHM).

Date Lieu (département) Nbre
01/12/2012  |Morzine (74) 100
06/12/2012  |Bourg saint Maurice (73) 50
05/12/2012  |Annecy le vieux (74) 30
10/12/2012 _ [Thonon (74) 80
11/12/2012  |La Roche sur Foron (74) 50
14/12/2012 _ |Crest (26) 60
19/12/2012  |Nice (06) 200
21/12/2012  |Annecy 74) 15
07/01/2013 _ |Bernin (38) 40
11/01/2013  |La Rochette (73) 40
14/01/2013  |Cluses (74) 60
17/01/2013  |Voiron (38) 100
25/01/2013  |Sallanches (74) 20
06/02/2013  |Montpellier (34) 50
07/02/2013  |Bézier (34) 40
11/02/2013  |Sallanches 74) 20
12/03/2013  |ST Julien en Genevois (74) 80
22/03/2013  |Pralognan (73) 10
:Ci)g\férences Départements : 6 1045

Figure 1 : le tableau suivant présente, pour la
saison passée, la répartition des conférences,
bien réparties sur le pourtour et dans les Alpes,
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nous cherchons aujourd’hui a assoir notre pré-
sence sur les Pyrénées.

En complément de ces conférences «
Traces hivernales », une dizaine de conférences
« neige et avalanches » attire tous type de mon-
tagnard chaque hiver, touchant durant le dernier
hiver prés de 700 personnes.

Enfin, depuis maintenant 2 ans, ont été mon-
tées, en partenariat avec les fédérations de pra-
tiquants, FFCAM et FFME, des journées sécuri-
tés neige et avalanches, reprenant toutes les
thématiques précitées. 3 a 4 journées, réunis-
sant en moyenne 100 personnes sont menées
grace a l'appui d’intervenants complémentaires :
guide conférencier Anena, prévisionniste de Mé-
téo France, instructeur fédéral, secouriste en
montagne.

3 LES STAGES “SUIVRE UNE TRACE” ET
« FAIRE SA TRACE »

Depuis I'hiver 2010/2011, une offre de
stages de 2 jours est mise en place (en partena-
riat avec la FFCAM). A travers deux modules
complémentaires (stage « suivre une trace » ou
« faire sa trace »), la prise de décision lors de
la gestion d’'une sortie est au cceur du contenu.
Des approches pédagogiques innovantes sont
proposées aux quarante formateurs (30 profes-
sionnels, guides ou accompagnateurs et 10 ins-
tructeurs fédéraux) : jeu de fiches synthétiques,
petits, outils pratiques, fiche d’auto-évaluation
des stagiaires...

Il est intéressant de souligner que ces stages
marquent un rapprochement des professionnels
(guides et accompagnateurs) et le monde fédé-
ral (FFCAM en l'occurrence) par un partage des
contenus, des approches pédagogiques ainsi
que leur promotion auprés des pratiquants.

Nous constatons au bout de 2 ans une mobi-
lisation croissante des pratiquants autour des
ces stages, touchant plus de 200 personnes ce
dernier hiver 2012/2013.

Deés lors que nous abordons des notions re-
latives a la prise de décision, il est forcement
question de facteur humain. Faire passer, de
fagon pratique, lors de formations de terrain des
notions de psychologie, de communication (voir
de management) reste une mission ardue, au-
tant d’ailleurs auprés de pratiquants débutants
qu’expérimentés. Aujourd’hui, il parait clair que
les efforts des formateurs pour améliorer la qua-
lité de leurs interventions (sur le contenu et la
pédagogie) doivent en particulier porter Ila-
dessus. Pour cette raison, nous avons cherché
a creuser ce point lors du montage des confé-
rences (Traces) puis sur nos stages.
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Pour assurer une cohérence dans le discours
des différents formateurs qui travaillent sur ces
stages, 'Anena organise chaque automne des
journées de travail, permettant aux guides et
instructeurs d’échanger sur le déroulé des
stages, ['utilisation des supports et les ap-
proches pédagogiques.

3.1 Les supports développés pour les stages
« suivre une trace» et « faire sa trace »

Les outils présentés sont avant tout des ou-
tils de formation, basés sur la démarche du
3x3 ; ils ne prétendent pas se substituer a des
méthodes plus abouties (réduction, nivotest...).
lls ont été congus en regard des besoins expri-
més en formation par les clubs et en parfaite
continuité avec le discours mené sur les confé-
rences (Traces). Nous avons dailleurs repris la
méme charte de présentation en présentant les
grand thémes par couleur : orange/rouge (hu-
main) ; bleu (conditions) et vert (terrain).

Nous avons cherché a fixer quels étaient les

attendus minimum a donner aux stagiaires pour
les faire parvenir a l'autonomie, ainsi, deux
types de supports ont été congus, en plus de
I'utilisation des références classiques (carte,
bulletins...) :
1. 8 fiches pour homogénéiser les connais-
sances de base pratiques, elles sont a la fois un
canevas pour aider le formateur intervenant sur
les stages (format poster A2) mais aussi des
supports conservés par les stagiaires (format
A4). Chacune comporte un sous-titre reprenant
I'objectif pratique que I'on développe :

- sur les connaissances nivo-
météorologiques pratiques (le manteau
neigeux, les situations avalancheuses
caractéristiques, le mécanisme de dé-
clenchement des avalanches de
plaques) ;

- sur les outils et méthodes de bases (le
Bulletin d’estimation du risque
d’avalanche, outils et méthodes de la
prise de décision, le secours ava-
lanche) ;

- sur des savoir-étre et savoir- faire de
terrain (les facteurs humains dans la
prise de décision, conduite de groupe).

2. Des outils pédagogiques aux différentes
étapes de la prise de décision.

Fiche d’aide a la préparation de sortie

Cette fiche, initiée sous I'impulsion d’Antoine
Rattin (guide référent Anena, représentant du
SNGM), vise a donner au stagiaire une trame de
raisonnement pour répondre, au stade de la
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préparation, aux trois questions : qui vient, quel
risque d’avalanche, quel terrain ?

Utilisation : Le format retenu pour cette fiche
est A5 recto verso. La fiche peut s’utiliser inté-
gralement, notamment pour des pratiquants peu
habitués a se questionner sur ces éléments. Un
utilisateur expérimenté (ou connaissant bien son
groupe) se passera sans difficultés des ques-
tionnements du recto de la fiche et n’utilisera
que la partie planification (verso).

Qui vient (groupe/leader)?

Malgré I'existante d’'un « scoring » sur les dif-
férentes questions, l'utilisateur (supposé étre
I'encadrant du groupe) doit sur chaque famille
de question faire une synthése. Celle-ci doit dé-
boucher sur une qualification du groupe basée
sur le niveau du (des) plus faible(s).

Nous suggérons également que le leader se
questionne, a titre individuel, sur ses capacités a
étre « en responsabilité » d’'un groupe. Nous
imaginons, en interpelant I'encadrant sur ces
points, limiter les dérives de comportement (lui
méme et son group), des piéges inconscients
(bien connus dans les analyses d’accidents et
évoqués en formation)

Quel risque d’avalanche ?

Les questions aident le pratiquant a décorti-
quer les éléments d’un bulletin, il doit terminer
par une synthése des critéres de risque. Par
ailleurs, un questionnement sur les conditions
météo est suggéré également, une synthése
des critéres défavorables est, la aussi, attendue.
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Fig. 2 : Recto de la fiche A5 (préparation de
sortie) — stage Anena/FFCAM2011/12

Les éléments de synthese de ces 2 ru-
briques sont ensuite a reporter dans la partie
planification (figure 3)

Quiel terrain ?

Sur cette derniére question, nous entrons
dans la planification proprement
dite commengant par un travail précis sur la
carte (complété de photos ou autres infos) qui
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doit permettre d’identifier les passages clés, de
déterminer les temps de parcours. Toute cette
approche avait été décrite en détail dans (Es-
cande, 2008) Cette approche est a croiser avec
les conditions du jour, notamment pour chaque
passages clés, et avec I'expérience et les con-
traintes (nombre, niveau) du groupe.

I 3. Quel terrain : planification (passages clés, horaires, conditions)? ] B fut "'Q
Jo 08 somrocad ENna)

Secteur envisagé : B.RA | Risques Nivo/course@ | Confort || Nbre
Jcourse
® Profil
retenu
= T
DéNIVeld + - .oooverrrerer Al MAX e % — = nbre/profil groupe.
e i o
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Fig. 3 : verso de la fiche A5 (préparation de
sortie) — stage Anena/FFCAM2011/12

Un exemple d'utilisation de la fiche est dévelop-
pé dans (Escande, 2012). Les retours des for-
mateurs et stagiaires sont plutét bon pour les
stages « suivre une trace », tandis que sur les
stages « faire sa trace », s’adressant a des pra-
tiquants plus expérimentés, la fiche semble
moins utile.

La plaquette T.R.A.C.E.S. (FFCAM/Anena)

Cette plaquette plastifiée rigide, de format
réduit pour étre emportée en montagne, a été
congue dans le cadre du montage des stages
en automne 2011. Cette plaquette dispose de
plusieurs axes d’entrée :

1/ Au recto (figure 4), des outils graphiques
pour mesurer les pentes sur des cartes au
1/25000 et une grille pour faire du relevé GPS
(ces éléments sont portés sur une partie trans-
parente de l'outil)
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Figure 4 : recto de la réglette TRACES :
les outils graphiques de mesure de pente et
GPS sur les bordures transparentes. Sa taille
réelle est de 12x8 cm

2/ Au verso (figure 5) se situe réellement
loutil T.R.A.C.E.S. basé sur un acronyme (a
linstar de 'américain I. Mac Cambon voir en-
cart) mettant en exergue la démarche de déci-
sion : Terrain, Risque Avalanche, Contrdle (syn-
these des observables, avec qui, horaire ?) Ex-
périence (adapter sa vigilance) Stratégies (anti-
ciper, s’adapter, renoncer)

i

renoncer

Faible
(autour
du skieur)

Forte
Quelques

Nivo-météo / Localisafion pentes l Surcharge

s'adapter

Nombreuses
spécifiables

limité » | marqué w

anticiper

Contréle Expérience Stratégies
CES

Fig. 5 : verso de la réglette TRACES : I'outil
de vigilance encadré. Sa taille réelle est de 12x8
cm

Les éléments d’analyse (Terrain et Risque
Avalanche) sont synthétisés dans un visuel py-
ramidal occupant une place centrale. Ces élé-
ments doivent aiguiser notre vigilance en fonc-
tion des niveaux de risque du BRA. La lecture
de la pyramide est double :

= de gauche a droite sont énoncés les
éléments de Terrain et du Risque Ava-
lanche a observer :

1. la pente (sa déclivité, sa taille* — in-
cluant la dénivellation), les facteurs ag-
gravants

Les situations avalancheuses carac-
téristiques

3. Un aide mémoire (localisation pente —
niveau de surcharge) qui doit permettre
de retrouver quelques éléments impor-
tants du BRA du jour)
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= Un découpage de bas en haut qui in-
dique les niveaux de risque du BRA

Cet outil est une simplification forte de la
démarche, mais il vise a interpeler le prati-
quant. Il se veut étre une aide pour une
mise en relation d’éléments observables sur
le terrain et de critéres qualifiant le risque
dans un BRA, l'outil reprenant d’ailleurs les
termes de niveau de surcharge et de locali-
sation des pentes a risques. D’un point de
vue geénéral, la forme pointue de la pyra-
mide évoque le fait que plus le niveau de
risque augmente, plus les possibilités de ter-
rains praticables se réduisent |l est clair par
exemple que si par risque 3, la pente « cri-
tique » est de 35° avec comme facteur ag-
gravants possibles  (rupture de pente,
proximité de crétes ou les combes); ces
mémes critéres seront encore plus « pro-
blématiques » en risque 4.

Un exemple d'utilisation de la réglette TRACES
est développé dans (Escande, 2012).

Les retours des formateurs et des stagiaires
sur cet outils sont contrastés, il apparait que ce
genre d’approche visant a mémoriser les cri-
téres observables sur le terrain satisfait plutét
des utilisateurs peu expérimentés, a supposer
de s’étre approprié son utilisation lors d’un
stage. Pour les autres, cette plaquette est per-
¢cue comme un gadget, finalement intéressante
pour son verso présentant des outils graphiques
de lecture de carte.

3.2 La conception pédagogique des stages
« suivre une trace» et « faire sa trace »

Lors de la conception des 2 types de stages,
nous avons cherché a bien scinder les contenus
pour que, sur chaque session de 2 jours, les
approches soient complémentaires. Les
grandes lignes des contenus sont présentées
pour les stagiaires sur les sites des deux orga-
nismes partenaires, '’Anena (www.anena.orq) et
la FFCAM. Les effectifs sont limités a 8 sta-
giaires par formateur et les modes de pratiques
séparés entre les skieurs et les pratiquants de la
raquette. Enfin, afin d’optimiser le déroulé du
stage, les lieux de formations ont été sélection-
nés au niveau national pour assurer un mini-
mum de temps de transport entre les évolutions
sur le terrain et les retours en salle.

L’animation des stages est basée sur
l'interactivité. Ainsi, bien que le formateur et les
stagiaires disposent d’un kit des différents sup-
ports, le formateur reste libre de s’appuyer ou
pas sur ces derniers. Il lui est par contre de-
mandé de respecter au mieux les objectifs fixés
sur chaque session et l'articulation des conte-
nus. Pour ce faire, nous avons développé une
fiche d’auto-évaluation (figure 6) qui présente
autant d’avantages pour le formateur que le sta-
giaire :

- Il fixe un cadre général au formateur, en
l'aidant a amorcer et clore son stage
d'une part, mais aussi avoir une idée
assez précise des niveaux et attendus
des participants sur les différents
thémes ;

En début de stage:

Auto-évaluation : qualifiez votre niveau de 1 (découverte) @ 5 (maitrise)

Début Finstage
g

Objectif 1 : quoi et comment observer? (lire le terrain et |z neige)

Nivo-météo Nivologie pra ique : observer les cond tions, quelle nege ?
Connaissances Siuationsavalanche uses caractérstiques

de base Connaissnce des mécan smes de déclenchement desplaques

Objectif 2 : acquérir de Fautonomie au seind’ungroupe

Outils lecture de & carte (Echele —ditances- reliefs)

Planification globak d'un itinéraire (horares...)

Compréhensiond’un BRA (lien avec Téchelle de risque)

Participat ion a une préparation de sortie
Pratique Se poser les bonnes questions surles conditions (observer/lien avec BRA)
de terrain Technique de progression (montée/descente)

Commun ication sursesobservations

Compréhension et respect des consignes (chem nement et pauses)

Posture face Connaissnce des« pegesde linconscient» danslesprses de décision
au risque Ident ficaion de son profilde comportement visa-vs du rsque
Objectif 3 : réagirefficacement en cas d’accident

Actions en cas Passage d’'un message d'akerte clair

d’accident Utilsation de DVA/sonde/pelle
Participat ion efficace a un sscours avalanche

En fin de stage:

Auto-évaluation
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Figure 6 : exemple de fiche d’auto-évaluation (stage « faire sa trace »
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- Il aide le stagiaire a se situer vis-a-vis
du contenu du stage proposé et
s’exprimer plus facilement sur ses be-
soins.

Bien que parfois un peu subjectives, les au-
to-évaluations des stagiaires (200 en 2012-
2013) peuvent étre analysées (avant et apres).
Nous voyons apparaitre les domaines pour les-
quels les stagiaires ont le plus d’attente, ou en-
core ceux ou les progrés lors d’un stage sont
bien ou peu marqués. L'orientation des conte-
nus futurs en sera facilitée.

4 PERSPECTIVES

L’évolution des contenus de formations au-
tant que les formats des sessions (conférences,
journées en salle, stages de terrain de 1 ou 2
jours...) tente de répondre a un besoin croissant
des pratiquants de se progresser dans leur pra-
tique hivernale.

Nous espérons, instructeurs professionnels
ou fédéraux a nos cétés, affiner de plus en plus
les outils d’aide a la décision et de communica-
tion en direction des pratiquants. Il nous faut
rester vigilant a ne s’écarter de l'idée que
seules les approches (outils ou pédagogie) les
plus simples, les plus robustes, seront les plus
efficaces sur le terrain.

Nous présentons ci-dessous les évolutions
pressenties sur la forme et les contenus pour la
saison 2013-2014 :

Pour les conférences « Traces hivernales »,
nous pensons concevoir des supports différents
pour les skieurs et les raquettistes. Dans les 2
cas, ils seront essentiellement axé autour d’'un
exemple pratique (de randonnée) servant de
base pour étendre le propos vers des notions
théoriques. L'utilisation de supports vidéos (no-
tamment des séquences du futur DVD « Neige
et avalanche » sortie prévu en 2014) et une
phase de « jeu » avec la salle sur le théme du
comportement de groupe.

Pour les stages, nous allons garder le prin-
cipe des fiches synthétiques en en adaptant cer-
taines ainsi que les supports spécifiques (fiche
de préparation de sortie et réglettes TRACES).
Un accent toujours trés fort sera mis sur la mai-
trise des outils de base que sont le bulletin BRA
et la carte, la lecture des reliefs mais aussi des
pentes. Pour ces deux outils, I'introduction des
applications mobiles (smartphone) est envisa-
gée. Aprés une année de « test », nous souhai-
tons inviter les stagiaires a s’approprier un outil
technique d’évaluation des conditions, le Nivo-
test-V2 (Bolognesi-2013).

Enfin, nous souhaitons réaffirmer, au vu des
évolutions récentes dans les réflexions autour
des facteurs humains, I'importance du compor-
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tement dans notre sécurité en montagne. Plu-
sieurs axes seront développés :

- La sensibilisation de tous les enca-
drants, professionnels et fédéraux, aux
repéres en matiére de comportements
et communication selon des approches
techniques (Cierco, 2013, Courade,
2013, Engelbrecht & al., 2013 ; ENSA,
2013) ;

- Le renfort de I'enseignement aux sta-
giaires de linfluence des facteurs de
groupe dans la prise de décision. Le jeu
de Debono, introduit par Damien
Haxaire (instructeur fédéral) dés 2012
dans les stages Traces (Escande, 2012)
est un support intéressant que peu de
formateurs se sont appropriés.

- Enfin, maintenir 'ensemble de
l'ossature des stages autour de la dé-
marche 3x3, mais en élargissant systé-
matiquement la réflexion sur
limportance de respecter 4 étapes a
chaque moment clé de la décision
(Cierco, 2012; Engelbrecht & al.,,
2013) : se préparer, décider, communi-
quer, agir.

Ce besoin d’évolution va se traduire par le
renforcement des réunions d’harmonisation et
éventuellement [lintervention de spécialistes
extérieurs.
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